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Relatórios

Quantitativo de assuntos por setor. 

Intervalo:

01/01/2020 - 31/12/2020

Contagem:

Assunto:

Setor(es):

Mostrar setores inativos

OK

MUNICÍPIO DE SANTA TEREZINHA DE
ITAIPU Total Em aberto Resolvido %

Resolvido

 Gab-PGM - Gabinete do
Procurador Geral do Município   1 0 1 100%

Reclamação 1 0 1 100%
 OV - Ouvidoria   113 0 113 100%
Foco de dengue 48 0 48 100%
Denúncia em Geral 18 0 18 100%
Condição sanitária irregular 10 0 10 100%
Estabelecimento sem alvará 8 0 8 100%
Reclamação 5 0 5 100%
Falta de Higiene 3 0 3 100%
Acesso à Informação (LAI
12.527/2011) 2 0 2 100%

Esgoto 2 0 2 100%
COVID 2 0 2 100%
Mercadorias vencidas 2 0 2 100%
Mato alto 2 0 2 100%
Infestação / Proliferação de animais
ou pragas 1 0 1 100%

Todos

- selecione -

- Setor -
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MUNICÍPIO DE SANTA TEREZINHA DE
ITAIPU Total Em aberto Resolvido %

Resolvido

Postos de Saúde 1 0 1 100%
Estacionamento irregular 1 0 1 100%
Estabelecimento irregular 1 0 1 100%
Reclamação de Prestador de Serviço
Municipal 1 0 1 100%

Servidor 1 0 1 100%
Ocupação irregular de área pública 1 0 1 100%
Demora em processo 1 0 1 100%
Iluminação e Energia 1 0 1 100%
Maus tratos a animais 1 0 1 100%
Outros 1 0 1 100%

 SMAD - PROT - Protocolo
Geral   1 0 1 100%

Denúncia em Geral 1 0 1 100%
 SMAD-DCLC - Departamento

de Compras, Licitações e Contratos   1 0 1 100%
Acesso à Informação (LAI
12.527/2011) 1 0 1 100%

 SMAD-DEMUTRAN -
Departamento Municipal de Trânsito –
DEMUTRAN   

1 1 0 0%

Estacionamento irregular 1 1 0 0%
 SMAMA - Secretaria Municipal De

Agropecuária e Meio Ambiente   2 0 2 100%
Denúncia em Geral 1 0 1 100%
Servidor 1 0 1 100%

 SMAMA-DA - Departamento
de Agropecuária   1 0 1 100%

Denúncia em Geral 1 0 1 100%
 SMAMA-DMA - Departamento

de Meio Ambiente   3 0 3 100%
Estabelecimento sem alvará 1 0 1 100%
Mato alto 1 0 1 100%
Maus tratos a animais 1 0 1 100%

 SMFAZ - Secretaria Municipal da
Fazenda   1 0 1 100%

Acesso à Informação (LAI
12.527/2011) 1 0 1 100%

 SMFAZ-DRCTU -
Departamento de Receita e Cadastro
Técnico Urbano   

21 1 20 95%

Estabelecimento sem alvará 8 0 8 100%
Mato alto 2 0 2 100%
Denúncia em Geral 2 1 1 50%
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MUNICÍPIO DE SANTA TEREZINHA DE
ITAIPU Total Em aberto Resolvido %

Resolvido

Acesso à Informação (LAI
12.527/2011) 1 0 1 100%

Estabelecimento irregular 1 0 1 100%
Condição sanitária irregular 1 0 1 100%
Ocupação irregular de área
pública 1 0 1 100%

Demora em processo 1 0 1 100%
Reclamação de Prestador de
Serviço Municipal 1 0 1 100%

Servidor 1 0 1 100%
COVID 1 0 1 100%
Reclamação 1 0 1 100%

 SMFAZ-DT - Departamento do
Tesouro   1 1 0 0%

Acesso à Informação (LAI
12.527/2011) 1 1 0 0%

 SMOSP - Secretaria Municipal de
Obras e Serviços Públicos   1 0 1 100%

Foco de dengue 1 0 1 100%
 SMOSP-DOSP - Departamento

de Obras e Serviços Públicos   2 0 2 100%
Esgoto 1 0 1 100%
Iluminação e Energia 1 0 1 100%

 SMP - Secretaria Municipal de
Planejamento   5 0 5 100%

Foco de dengue 2 0 2 100%
Ocupação irregular de área pública 1 0 1 100%
Mato alto 1 0 1 100%
Reclamação 1 0 1 100%

 SMP-DPUP - Departamento
de Planejamento Urbano e Projetos   23 0 23 100%

Denúncia em Geral 10 0 10 100%
Foco de dengue 3 0 3 100%
Esgoto 2 0 2 100%
Falta de Higiene 2 0 2 100%
Mato alto 2 0 2 100%
Estabelecimento sem alvará 1 0 1 100%
Ocupação irregular de área
pública 1 0 1 100%

Maus tratos a animais 1 0 1 100%
Estacionamento irregular 1 0 1 100%

 SMP-DPUP-DF - Divisão de
Fiscalização   5 0 5 100%
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MUNICÍPIO DE SANTA TEREZINHA DE
ITAIPU Total Em aberto Resolvido %

Resolvido

Foco de dengue 2 0 2 100%
Esgoto 1 0 1 100%
Condição sanitária irregular 1 0 1 100%
Denúncia em Geral 1 0 1 100%

 SMP-DPUP-DF-Fisc -
Fiscalização   13 0 13 100%

Denúncia em Geral 6 0 6 100%
Foco de dengue 2 0 2 100%
Esgoto 1 0 1 100%
Falta de Higiene 1 0 1 100%
Ocupação irregular de
área pública 1 0 1 100%

Mato alto 1 0 1 100%
Maus tratos a animais 1 0 1 100%

 SMS - Secretaria Municipal de
Saúde   6 5 1 25%

Reclamação 3 3 0 0%
Postos de Saúde 1 1 0 0%
Reclamação de Prestador de Serviço
Municipal 1 1 0 0%

COVID 1 0 1 100%
 SMS-DS - Departamento de

Saúde   1 1 0 0%
Postos de Saúde 1 1 0 0%

 SMS-DVS - Departamento de
Vigilância em Saúde   73 0 73 100%

Foco de dengue 48 0 48 100%
Condição sanitária irregular 10 0 10 100%
Denúncia em Geral 4 0 4 100%
Falta de Higiene 3 0 3 100%
Esgoto 2 0 2 100%
Estabelecimento sem alvará 2 0 2 100%
Mercadorias vencidas 2 0 2 100%
Estabelecimento irregular 1 0 1 100%
Infestação / Proliferação de
animais ou pragas 1 0 1 100%

 SMS-DVS-DA-DE -
Endemias   56 0 56 100%

Foco de dengue 48 0 48 100%
Denúncia em Geral 5 0 5 100%
Esgoto 1 0 1 100%
Mercadorias vencidas 1 0 1 100%
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MUNICÍPIO DE SANTA TEREZINHA DE
ITAIPU Total Em aberto Resolvido %

Resolvido

Infestação /
Proliferação de animais
ou pragas

1 0 1 100%

 SMS-DVS-DS - Sanitária   20 0 20 100%
Condição sanitária irregular 8 0 8 100%
Denúncia em Geral 4 0 4 100%
Falta de Higiene 2 0 2 100%
Mercadorias vencidas 2 0 2 100%
Estabelecimento irregular 1 0 1 100%
Estabelecimento sem
alvará 1 0 1 100%

Outros 1 0 1 100%
Foco de dengue 1 0 1 100%

 SMS-DVS-DS -
Projetos-Vigilância Sanitária   7 1 6 91%

Condição sanitária
irregular 4 1 3 75%

Estabelecimento sem
alvará 2 0 2 100%

Mercadorias vencidas 1 0 1 100%
 SMS-DVS-Ov - Ouvidoria

Vigilância   69 35 34 35%
Foco de dengue 45 19 26 57,78%
Condição sanitária irregular 10 7 3 30%
Denúncia em Geral 6 4 2 33,33%
Falta de Higiene 2 0 2 100%
COVID 2 2 0 0%
Esgoto 1 1 0 0%
Estabelecimento sem
alvará 1 0 1 100%

Outros 1 1 0 0%
Infestação / Proliferação de
animais ou pragas 1 1 0 0%

 SMS-ST - Saúde do
Trabalhador   2 0 2 100%

Estabelecimento sem
alvará 1 0 1 100%

Denúncia em Geral 1 0 1 100%

Para impressão deste relatório, recomendamos também imprimir o Organograma, para facilmente
relacionar subsetores aos setores pais.
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